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ค ำน ำ 

 กรมกำรพัฒนำชุมชน ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประจ ำปี 2567 จ ำนวน 
3 มำตรฐำน ได้แก่ มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training) มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) 
และมำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) เพื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมือในก ำหนดมำตรฐำนในกำรพัฒนำ
บุคลำกรกรมกำรพัฒนำชุมชน ให้มีประสิทธภิำพและเกิดประสิทธผิลมำกยิ่งขึ้น 

 เพื่อให้หน่วยงำนในสังกัดสถำบันกำรพัฒนำชุมชน ประกอบด้วย ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 11 แห่ง 
และกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำน ซึ่งปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคลของกรมกำรพัฒนำชุมชน สำมำรถ                 
น ำมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประจ ำปี 2567 ไปด ำเนินกำรตำมแนวทำงในกำรพัฒนำให้เกิด
มำตรฐำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ สถำบันกำรพัฒนำชุมชน จงึได้จดัท ำเอกสำรมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 
ประจ ำปี 2567 ขึ้น เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

 

สถำบันกำรพัฒนำชุมชน 
มกรำคม 2567 
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ส่วนที ่1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญของมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 

 สถำบันกำรพัฒนำชุมชน มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรฝึกอบรมข้ำรำชกำร และผู้น ำชุมชน เพื่อขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมกำรพัฒนำชุมชน ไปสู่เป้ำหมำยตำมวสัิยทัศน์              
ของกรมกำรพัฒนำชุมชน “เศรษฐกิจฐำนรำกมั่นคง ชุมชนเข้มแข็งอย่ำงยั่งยืน ด้วยหลักปรชัญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรให้มีธรรมำภิบำล สมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลำกร                    
มีอุดมกำรณ์และเชีย่วชำญในงำนพัฒนำชุมชน 

 กำรด ำเนินงำนฝึกอบรมบุคลำกรดังกล่ำว รวมท้ังกำรจัดสภำพแวดล้อมท่ีจ ำเป็น ต่อกำรเรยีนรู ้                  
ท่ีมีคุณภำพ เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวสัิยทัศน์ของกรมกำรพัฒนำชุมชน สถำบัน                   
กำรพัฒนำชุมชน โดยกลุ่มงำนส่งเสรมิมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล จงึได้พัฒนำมำตรฐำนกำรพัฒนำ
ทรพัยำกรบุคคลขึ้น เพื่อให้หน่วยงำนในสังกัด ได้แก่ ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 11 แห่ง และกลุ่มงำน                
ทุกกลุ่มงำน ได้ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน  

ควำมเป็นมำของกำรจดัท ำมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรบรหิำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 
ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องมีระบบประกันคุณภำพของกำรฝึกอบรม ซึง่สถำบันกำรพัฒนำชุมชนได้ด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั (PMQA) ดังน้ี  

1. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2552 ได้จัดท ำมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล จ ำนวน 4 มำตรฐำน 
และได้ปรบัปรุงมำตรฐำนฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย 4 มำตรฐำน  
 1.1 มำตรฐำนกำรจดักำรองค์กร  
 1.2 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
 1.3 มำตรฐำนหลักสูตร 
 1.4 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล  
 2. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ได้จัดท ำเกณฑ์กำรพัฒนำ Smart College และปรับปรุงเกณฑ์                
กำรพัฒนำ Smart College ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน  
 2.1 Smart Trainer 
 2.2 Smart Training  
 2.3 Smart Service  

3. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ได้ปรับปรุงเกณฑ์กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน 
  3.1 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม (Top Training) 
  3.2 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer)  
 3.3 มำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) 
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4. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้ปรบัปรุงเกณฑ์กำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประกอบด้วย 4 มำตรฐำน  
 4.1 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม (Top Training) 
 4.2 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) 
 4.3 มำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) 
 4.4 มำตรฐำนควำมปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัย (SHA) 

5. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2566 ได้ปรบัปรุงเกณฑ์มำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 
ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน  
  5.1 มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training) 
  5.2 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) 
  5.3 มำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) 

วัตถุประสงค์ของกำรจดัท ำมำตรฐำน  

เพื่อให้หน่วยงำนและบุคลำกรในสังกัดสถำบันกำรพัฒนำชุมชน ได้แก่ ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
11 แห่ง และกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำน ด ำเนินกำรศึกษำและปฏิบัติตำมแนวทำงในกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล
อย่ำงมีมำตรฐำนและเป็นไปตำมท่ีสถำบันกำรพัฒนำชุมชนก ำหนด 

ขอบเขตของมำตรฐำน  

มำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ได้มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำและปรบัปรุง เพื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมือ 
ในกำรวัดมำตรฐำนของแต่ละมำตรฐำน ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน ดังน้ี  

1. มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training) 
2. มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) 
3. มำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) 

นิยำมศัพท์ 

 มำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล หมำยถึง มำตรฐำนท่ีสถำบันกำรพัฒนำชุมชนได้จัดท ำขึ้น 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคคล และองค์กรของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 11 แห่ง และกลุ่มงำน
ทุกกลุ่มงำน ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน ดังน้ี 1) มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training)  2) มำตรฐำน                
นักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) และ 3) มำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) 
 มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training) หมำยถึง ข้อก ำหนดในกำรจดักำรฝึกอบรมตำมโครงกำร
ฝึกอบรมตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน  
 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) หมำยถึง ข้อก ำหนดในกำรก ำหนดคุณลักษณะ
ของผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีนักทรพัยำกรบุคคล และนักวชิำกำรพัฒนำชุมชนทุกคนของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
11 แห่ง และกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำน ประกอบด้วย ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนกำรประสำนงำน                   
และด้ำนกำรบรกิำร  
 มำตรฐำนกำรใ ห้บรกิำร  (Better Touch Point) หมำยถึง  ข้อก ำหนดในกำรใ ห้บรกิำร                           
เป็นมำตรฐำนท่ีประเมินในระดับหน่วยงำน โดยมีหน่วยงำนรบักำรประเมิน ได้แก่ ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
11 แห่ง และวทิยำลัยกำรพัฒนำชุมชน ประกอบด้วย ด้ำนภูมิทัศน์สภำพแวดล้อม ด้ำนอำคำร สถำนท่ี                  
และด้ำนกำรให้บรกิำร 
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กรอบมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประจ ำปี 2567 
 

 
 
 

 

•ด้ำนกำรด ำเนินกำรก่อนกำรฝึกอบรม
•ด้ำนกำรด ำเนินกำรระหว่ำงฝึกอบรม
•ด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังฝึกอบรม

มำตรฐำนกำรฝึกอบรม
Top Training

•ด้ำนปฏิบัติกำร
•ด้ำนกำรวำงแผน
•ด้ำนกำรประสำนงำน
•ด้ำนกำรบรกิำร

มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล
Talent Trainer

•ด้ำนภูมิทัศน์สภำพแวดล้อม
•ด้ำนอำคำร สถำนท่ี
•ด้ำนกำรให้บรกิำร

มำตรฐำนกำรให้บรกิำร
Better Touch Point
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  ส่วนที ่2 
ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

1. มาตรฐานการฝึกอบรม : Top  Training (คะแนน 40 คะแนน) 

 เป็นมาตรฐานท่ีประเมินคุณภาพในการจดัการฝึกอบรมตามโครงการฝึกอบรมตามแผนปฏิบัติงาน
และแผนการ ใชจ้า่ยงบประมาณประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ดังน้ี  

1. โครงการประชุมปฏิบัติการพัฒนาและสรา้งทีมผู้นํานักขับเคลื่อนยุทธศาสตรนํ์าการเปลี่ยนแปลง                  
กิจกรรมท่ี 2 พัฒนาและสรา้งทีมผู้นํานักขับเคลื่อนยุทธศาสตรนํ์าการเปลี่ยนแปลง (สรา้ง ครู ข) หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ : ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง  

2. โครงการฝึกอบรมบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน หลักสูตรเสรมิสมรรถนะพัฒนาการอําเภอ 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 

3. โครงการฝึกอบรมพัฒนากรระหว่างประจําการ ด้านบรหิารการเปลี่ยนแปลง หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ : ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน  
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. การดําเนินการก่อนการฝึกอบรม (คะแนน 17 คะแนน) 
1.1 การเตรยีมความ
พรอ้มการฝึกอบรม 
(คะแนน 7 คะแนน) 

1) มีการประชุมวางแผนและมอบหมายงาน            
ให้ผู้รบัผิดชอบดําเนินการด้านต่าง ๆ ในการ
ฝึกอบรม เชน่ คณะทาํงานอํานวยการฯ 
คณะทาํงานฝ่ายวชิาการ วทิยากร ฯลฯ   
2) มีการเตรยีมทีมบุคลากร/ทีมวทิยากร  
ก่อนเร ิม่ดําเนินการฝึกอบรม  
3) มีแผนการดําเนินโครงการ/กิจกรรม                  
ตามหลักสูตรฝึกอบรม  
4) มีการจดัทําแผนการสอนท่ีแสดงรายละเอียด           
ของสังเขปวชิา ขั้นตอนการสอน กิจกรรม วธิกีาร/
รูปแบบการเรยีนรู ้ระยะเวลา ส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้ฯลฯ  
 

- บันทึกการประชุม  
ซึง่ประกอบด้วย  
ระเบียบวาระการประชุม 
- คําส่ังแต่งต้ังเจา้หน้าท่ี
โครงการฯ/คําส่ัง
มอบหมายงาน 
- แผนดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรม 
- เอกสารหลักสูตร  
ท่ีประกอบด้วย สังเขปวชิา 
แผนการสอน              
และส่ือการสอน 
- หลักฐานภาพถ่าย 
ท่ีเก่ียวข้องกับ การเตรยีม
ความพรอ้มการฝึกอบรม 
 

1.2 การคัดเลือก
วทิยากร 
(คะแนน 2 คะแนน)  
 

1) มีการคัดเลือกและสรรหาวทิยากรท่ีมีความรู ้
ความสามารถ ตรงกับเน้ือหาวชิาท่ีสอน                  
และสามารถถ่ายทอด/ส่ือสารให้มีความเข้าใจ 

- เอกสารประวัติวทิยากร   
ท่ีประกอบด้วยผลงาน           
และประสบการณ์ 
การเป็นวทิยากร 
- ฐานข้อมูลวทิยากร  
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1.3 การเตรยีม        
ส่ิงสนับสนุนการเรยีนรู ้
(คะแนน 3 คะแนน)   

1) มีการเตรยีมเอกสารประกอบการฝึกอบรม         
ท่ีเหมาะสม  
2) มีการเตรยีมโสตทัศนูปกรณ์/ส่ือการเรยีนรู ้       
ท่ีเหมาะสม  
3) มีการเตรยีมสถานท่ีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
กับหลักสูตร  
 

- หลักฐานเอกสาร
ประกอบการสอน/  
ส่ือการสอน  
- หลักฐานภาพถ่าย  
- รายการตรวจสอบ 
(Check list)  

 
1.4 การบรหิารจดัการ 
ความเส่ียง  
(คะแนน 5 คะแนน)  

1) มีการวางแผนเพ่ือบรหิารความเส่ียง                 
ท่ีอาจเกิดขึ้น  
2) มีการประเมินความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึ้น             
จากการดําเนินกิจกรรม/โครงการ  
3) มีการกําหนดมาตรการควบคุมหรอืผลกระทบ  
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น  
 

- เอกสารหลักฐานตาม
แบบรายงานการบรหิาร
จดัการความเส่ียง             
ตามแผนงานกิจกรรม/
โครงการ  

2. การดําเนินการระหว่างฝึกอบรม (15 คะแนน) 
2.1 การจดักิจกรรม 
ระหว่างอบรม 
(คะแนน 15 คะแนน)  
 

1) มีการประสานงานระหว่างการฝึกอบรม              
เชน่ ประสานวทิยากร ประสานกลุ่มงานหรอื 
บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการขับเคล่ือนงานตามการ
แบ่งภารกิจหน้าท่ีความรบัผิดชอบ เป็นต้น  
2) มีการปฐมนิเทศโดยใชว้ดีิทัศน์/ส่ืออ่ืน ๆ             
3) มีการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร เชน่ กิจกรรม
หน้าเสาธง สวดมนต์ ทําบุญตักบาตร ออกกําลังกาย 
เอาม้ือสามัคคี จติอาสา กิจกรรมหาอยู่หากิน ฯลฯ  
4) มีการทบทวนกิจกรรมประจาํวัน (AAR)  
5) มีการสรุปเน้ือหารายวชิา 
6) มีการประเมินรายวชิา/โครงการ  
7) มีการสรา้งและใชเ้คร ือ่งมือในการประเมินผล
การฝึกอบรม  
 

- เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
การประสานงาน เชน่ 
หนังสือเชญิ รายละเอียด
การติดต่อ หรอืการ
ประสานงาน ฯลฯ  
- วดีิทัศน์/ส่ือท่ีใช้
ปฐมนิเทศ  
- รายละเอียด/ขั้นตอน
ของกิจกรรมเสรมิ
หลักสูตร/ภาพถ่าย  
- สรุปผล AAR  
และภาพถ่าย 
- เอกสารสรุปเน้ือหา
รายวชิา 
- เอกสารสรุปผลการ
ประเมินรายวชิา/โครงการ 
   

3. การดําเนินการหลังฝึกอบรม (คะแนน 8 คะแนน) 
3.1 การรายงานผล       
การฝึกอบรม 
(คะแนน 3 คะแนน) 

1) มีการสรุปโครงการฝึกอบรม/จดัทาํรายงานผล
การดําเนินงาน โดยสรุปผลรายงานเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน สรุปผลรูปเล่มฉบับสมบูรณ์  
ภายใน 45 วัน 

- เอกสารรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ  
- บันทึกรายงานผลการ
ฝึกอบรมให้แก่ผู้บรหิาร
หรอืผู้บังคับบัญชา  
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
2) มีการรายงานผลการฝึกอบรมให้แก่ผู้บรหิาร
หรอืผู้บังคับบัญชา 

3.2 การติดตามและ
ประเมินผลหลังการ
อบรม 
(คะแนน 3 คะแนน) 

1) มีการติดตามโครงการหลังการฝึกอบรม  
2) มีการจดัทาํรายงานผลการติดตามโครงการ
ให้แก่ผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชา  

- แบบติดตามผล/ประเด็น
การติดตาม/ภาพถ่าย/      
การติดตามผ่านระบบ          
Online ฯลฯ 
- บันทึกการรายงานผล
การติดตามโครงการ
เสนอผู้บรหิารหรอื
ผู้บังคับบัญชา 

 
3.3 การใชป้ระโยชน์
ผลการประเมิน
โครงการ/การติดตามผล 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

1) การนําผลการประเมินหลังฝึกอบรมไปปรบัปรุง
การดําเนินงานฝึกอบรมในครัง้ต่อไป 

- ผลการประเมินภาพรวม
ของโครงการ 
- แนวทางการปรบัปรุง/
พัฒนาการดําเนินงาน
ฝึกอบรมในครัง้ต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานฯ  
 การประเมินมาตรฐานการฝึกอบรม  (Top  Training) คะแนนเต็ม 40 คะแนน  
การผ่านเกณฑ์มาตรฐานจะต้องได้คะแนนไม่ต่ํากว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 24 คะแนน) 
 

ชว่งคะแนนการประเมิน 
ชว่งคะแนน ระดับการประเมิน 

36 – 40 คะแนน ดีเด่น 
32 – 35 คะแนน ดีมาก 
28 – 31 คะแนน ดี 
24 – 27 คะแนน พอใช ้
น้อยกว่า 24 คะแนน ปรบัปรุง 
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2. มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent  Trainer) (คะแนน 40 คะแนน) 

เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับบุคคล บุคคลเป้าหมายการประเมิน ประกอบด้วย 1) ผู้ปฏิบัติงาน          
ท่ีมีประสบการณ์ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทุกแห่ง และกลุ่มงานทุกกลุ่มงาน  2) ข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ี         
นักทรพัยากรบุคคล และนักวชิาการพัฒนาชุมชน ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทุกแห่ง และกลุ่มงานทุกกลุ่มงาน 
และ 3) พนักงานราชการ (นักทรพัยากรบุคคล) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทุกแห่ง และวทิยาลัย                 
การพัฒนาชุมชน  

 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

1. ด้านปฏิบัติการ ( คะแนน 10 คะแนน) 
1.1 ศึกษาข้อมูล 
ความรู ้งานวจิยั หรอื 
แนวทางเก่ียวกับการ
บรหิารและการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล           
หรอืความรูท่ี้เก่ียวข้อง
กับงานตามบทบาท
หน้าท่ี 
(คะแนน 5 คะแนน) 
 

1) ศึกษาข้อมูล ความรูแ้ละแนวทางท่ีเก่ียวข้อง       
กับการพัฒนาทรพัยากรบุคคล หรอืงานใน
บทบาทหน้าท่ี ผ่านการเรยีนรูใ้นรูปแบบเอกสาร 
คู่มือ ส่ือ รูปแบบ online การอบรม                  
หรอืการสัมมนาอย่างน้อย 3 เร ือ่ง 
2) จดัเก็บความรูท่ี้ได้เป็นหมวดหมู่สามารถ       
นํามาประยุกต์ใชไ้ด้ในการทาํงาน 

- เอกสารหลักฐานท่ี
แสดงให้เห็นถึงการศึกษา
ข้อมูลฯ เชน่ ภาพถ่าย 
เกียรติบัตร แบบตอบรบั 
การเข้าอบรม แบบสรุป      
องค์ความรู ้ฯลฯ  
- เอกสารหลักฐานท่ี
แสดงให้เห็นถึงการจดั
หมวดหมู่ความรู ้          
เชน่ แฟ้มเอกสาร 
ไฟล์ข้อมูล ฯลฯ 

 
1.2 การจดัทาํองค์
ความรู ้เอกสาร ตํารา 
คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุป
รายงานผล เอกสาร
เผยแพร ่
(คะแนน 5 คะแนน) 
 

1) จดัทําองค์ความรู ้เอกสาร ตํารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล เพ่ือเผยแพรค่วามรู ้          
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
2) นําเทคโนโลยี เชน่ คิวอารโ์ค้ด E- book ฯลฯ     
มาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพรอ่งค์ความรู ้เอกสาร 
ตํารา คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล  
3) รวบรวมองค์ความรู ้เอกสาร ตํารา คู่มือ             
ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล โดยจดัให้เป็น
หมวดหมู่ สามารถใชง้านได้ในทันที   
 
 

- เอกสารวชิาการ  
เอกสารการถอดบทเรยีน 
บทความวชิาการ               
องค์ความรู ้ชุดคู่มือ  
ท้ังในรูปแบบ online 
และ offline 
- หลักฐานแสดงถึง 
การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการเผยแพรชุ่ดความรู ้
เชน่ ภาพถ่าย  
ตัวอย่างเว็บไซต์               
E-book แอปพลิเคชนั 
คิวอารโ์ค้ด ฯลฯ 
- หลักฐานการรวบรวมชุด
ความรู ้เชน่ ภาพถ่าย 
ตัวอย่างการรวบรวม
เอกสาร แฟ้มข้อมูล ฯลฯ  
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
2. ด้านการวางแผน (คะแนน 7 คะแนน) 
2.1 การวางแผนการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
หรอืภารกิจ หน้าท่ี  
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

1) มีการจดัทาํแผนการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการ หรอืภารกิจ หน้าท่ี  

- แผนการปฏิบัติงาน 
 

2.2 กําหนด
แผนพัฒนาตนเอง
และดําเนินการตาม
แผนให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ หน้าท่ี 
(คะแนน 5 คะแนน) 

1) จดัทําแผนการพัฒนาตนเองโดยมีกิจกรรม        
ท่ีสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี ด้วยการเรยีนรู ้        
และพัฒนาตนเอง รูปแบบ 70:20:10 
2) มีการพัฒนาตนเองตามแผนการพัฒนา            
ตนเองด้วยการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง                
รูปแบบ 70:20:10 

- มีเอกสารแผนการ
พัฒนาตนเอง 
- หลักฐานการพัฒนา
ตนเองประกอบ เชน่ 
เกียรติบัตร ชุดความรู ้
เอกสารทางวชิาการ 
สรุปผลการพัฒนาตนเอง 

 
3. ด้านการประสานงาน (คะแนน 10 คะแนน)  
3.1 การประสาน 
การทาํงาน  
(คะแนน 10 คะแนน) 
 

1) ได้รบัความรว่มมือหรอืให้ความรว่มมือ               
กับหน่วยงานภายในหรอืหน่วยงานภายนอก           
เพ่ือรว่มขับเคลื่อนงานตามกิจกรรม/โครงการ         
หรอืภารกิจหน้าท่ี 
2) สามารถประสานการทาํงานรว่มกันท้ังภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความรว่มมือ
ตามท่ีกําหนด 
 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ถึงการประสานงาน  
หรอืการมีส่วนรว่ม             
ในกิจกรรม/โครงการ  
เชน่ คําส่ังมอบหมายงาน 
หลักฐานการเข้ารว่ม 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้ภาพถ่าย เอกสาร
ท่ีเก่ียวกับการติดต่อ
ประสานงาน ฯลฯ 
 

4. ด้านการบรกิาร (คะแนน 13 คะแนน)  
4.1 การให้คําปรกึษา  
(คะแนน 3 คะแนน) 
 
 

1) มีความรู ้ความเชีย่วชาญในองค์ความรู ้             
ท่ีเก่ียวข้องกับงานตามภารกิจ หรอืกิจกรรม/
โครงการท่ีรบัผิดชอบ 
2) มีความสามารถในการให้คําปรกึษา แนะนํา        
ในองค์ความรู ้และประสบการณ์ท่ีมีให้กับบุคคล 
หน่วยงานภายใน และภายนอก 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ถึงการให้คําปรกึษา  
การให้บรกิารในการ 
ตอบข้อคําถาม  
หรอืข้อเสนอแนะ  
เชน่ เอกสารรวบรวม
วเิคราะห์ความต้องการ
ของผู้รบับรกิาร  
ผลการวเิคราะห์ตามความ
ต้องการ ความพึงพอใจ



๙ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
ของผู้รบับรกิาร ภาพถ่าย
การให้คําแนะนําปรกึษา 
การถอดบทเรยีน หรอื 
Focus Group ตัวอย่าง
ข้อคําถาม ข้อสังเกต  
หรอืข้อคําถามในการ 
ให้คําปรกึษา ฯลฯ 

 
4.2 ส่งเสรมิ สนับสนุน  
และเผยแพรง่าน
เก่ียวกับการสรา้งการ
รบัรูแ้ละสรา้งความ
เข้าใจให้กับผู้รบับรกิาร  
(คะแนน 5 คะแนน)  

1) มีการประยุกต์ใชส่ื้อเทคโนโลยี หรอืเคร ือ่งมือ     
ในการเผยแพรข่้อมูลหรอืความรู ้ให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชน อย่างน้อยปีละ 3 ชิน้งาน  
2) มีการถ่ายทอด เผยแพรค่วามรูใ้ห้ผู้อ่ืนสามารถ
นําไปปรบัใชไ้ด้อย่างเหมาะสม ท้ังในรูปแบบ 
online หรอื offline 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ถึงการสรา้ง พัฒนาส่ือ 
เคร ือ่งมือ หรอืประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ต่อการทํางาน 
เชน่  ภาพถ่าย ชุดความรู ้
การถอดบทเรยีน เอกสาร
ทางวชิาการ ตัวอย่างส่ือ  
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นว่าเผยแพรข่้อมูล
หรอืความรู ้เชน่ ภาพถ่าย 
เอกสารทางวชิาการ  
การประชาสัมพันธ ์
ท้ังในรูปแบบ online, 
offline ฯลฯ 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการถ่ายทอด
ความรูใ้ห้กับผู้อ่ืน             
เชน่ การถอดบทเรยีน 
เอกสารองค์ความรู ้ 
ส่ือ online ฯลฯ 

 
4.3 การบรหิารจดัการ
งานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี 
(คะแนน 5 คะแนน) 
 
 

1) มีการวางแผนงานตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 
2) ดําเนินการและควบคุมการดําเนินกิจกรรม      
ตามแผน  
3) มีการถอดบทเรยีน สรุปผลงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี เพ่ือนํามาวเิคราะห์ปัญหา               
และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิด
ประสิทธภิาพต่อการดําเนินกิจกรรมครัง้ต่อไป 
4) มีการรายงานผลการดําเนินกิจกรรม 
ให้ผู้บรหิารทราบ 

- เอกสารหลักฐานแสดง
ถึงการสรุปผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ีเสนองาน
ต่อผู้บรหิารให้ทราบถึง
การขับเคลื่อนงาน 
- เอกสารหลักฐาน 
ภาพถ่าย   
การถอดบทเรยีน  



๑๐ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
ในการวเิคราะห์ผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี 
 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานฯ  
 การประเมินมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent  Trainer) คะแนนเต็ม 40 คะแนน  
การผ่านเกณฑ์มาตรฐานจะต้องได้คะแนนไม่ต่ํากว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 24 คะแนน) 
 

ชว่งคะแนนการประเมิน 
ชว่งคะแนน ระดับการประเมิน 

36 – 40 คะแนน ดีเด่น 
32 – 35 คะแนน ดีมาก 
28 – 31 คะแนน ดี 
24 – 27 คะแนน พอใช ้
น้อยกว่า 24 คะแนน ปรบัปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 
3. มาตรฐานการให้บรกิาร : Better Touch  Point (คะแนน 40 คะแนน) 
          เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับหน่วยงาน โดยหน่วยงานรบัการประเมิน ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชน 11 แห่ง และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน  

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม (คะแนน 10 คะแนน) 
1.1 ด้านภูมิทัศน์ 
(คะแนน 3 คะแนน)  
(คะแนน 3 คะแนน) 
 

1) มีป้ายบอกทางและแผนผังภายใน  
อยู่ในสภาพดี พรอ้มใชง้าน ติดต้ังในจุดท่ีเห็น
ชดัเจน เป็นระเบียบ 
2) มีป้ายคําขวัญบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ 
(ลักษณะเฉพาะของเขตพื้นท่ีความรบัผิดชอบ         
หรอืลักษณะเฉพาะของ ศพช./วพช.) และ
สัญลักษณ์ท่ีแสดงออกอย่างสวยงามเหมาะสม 
ท้ังน้ี เอกลักษณ์จะต้องสามารถส่ือสารให้เกิด
ความเข้าใจ 
 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
หรอืหลังดําเนินการ  

1.2 ด้าน Land 
Mark/                  
จุดถ่ายภาพ 
(คะแนน 2 คะแนน) 
(คะแนน 2 คะแนน) 

1) มีจุดถ่ายภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ตามบรบิท        
ของพ้ืนท่ี มีความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ น่าสนใจ  
พรอ้มท้ังสามารถ ระบุได้อย่างชดัเจนว่าเป็น
เอกลักษณ์เร ือ่งใด จาํนวนไม่น้อยกว่า 2 แห่ง  
 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
หรอืหลังดําเนินการ ฯลฯ 

 

1.3 ด้านการดูแล
ส่ิงแวดล้อม 
(คะแนน 5 คะแนน) 

๑) มีการใชท้รพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Reduce Reuse และ Recycle) 
๒) มีนโยบายส่งเสรมิและรกัษาส่ิงแวดล้อมภายใน 
๓) มีนโยบายใชผ้ลิตภัณฑ์ ท่ีผลิตโดยวัสดุจาก
ธรรมชาติ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หรอืวัสดุเหลือใช ้
๔) มีมาตรการประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ 
๕) มีมาตรการการดูแลส่ิงแวดล้อม ไม่ให้มี
ผลกระทบต่อบรเิวณโดยรอบ 
 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง        
หรอืหลังดําเนินการ 
สําเนานโยบาย เอกสาร
คู่มือ ฯลฯ 

 

2. อาคาร สถานที่ (คะแนน 12 คะแนน) 
2.1 ด้านห้อง
อํานวยการ
ห้องปฏิบัติการ 
(คะแนน 2 คะแนน)น  
แนน) 

1) มีการดําเนินกิจกรรม ตามหลักการ 5 ส.            
โดยเครง่ครดั  
 

- ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง  
และหลังดําเนินการ  

2.2 ด้านห้องฝึกอบรม 
(คะแนน 2 คะแนน) 

1) มีอุปกรณ์ส่ือ โสตทัศนูปกรณ์ เคร ือ่งเสียง โต๊ะ    
เก้าอ้ี ท่ีอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน และเพียงพอ    
ต่อผู้เข้าอบรม/ผู้รบับรกิาร รวมถึงมีแสงสว่าง        
ท่ีเหมาะสมต่อผู้เข้ารบับรกิาร 

- แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย  



๑๒ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
2.3 ด้านห้องอาหาร 
(คะแนน 1 คะแนน) 

1) มีโต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน  
และเพียงพอต่อผู้เข้าอบรม/ผู้รบับรกิาร 
 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย 

2.4 ด้านห้องพัก 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

1) สภาพห้องพักพรอ้มใชง้าน 
2) มีกฎ กติกา ระเบียบการใชห้้องพัก 
3) มีทีวพีรอ้มใชง้าน 
4) มีระบบเชค็อิน และเชค็เอาท์ 
 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย  
- แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
- ทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร 

 
2.5 ด้านห้องน้ําอาคาร 
ฝึกอบรม 
(คะแนน 2 คะแนน)  
 

๑) ห้องน้ําอาคารฝึกอบรมมีจาํนวนเพียงพอ           
สะอาดและพรอ้มใชง้าน (เป็นไปตามกฎกระทรวง    
ฉบับท่ี 39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522            
อัตราส่วน ห้องน้ํา 3 ห้อง : คน 100 คน) 
๒) มีตารางกําหนดเวลาทาํความสะอาด 
๓) มีการตรวจสอบการทําความสะอาดตามตาราง    
ทาํความสะอาดท่ีเป็นปัจจุบัน 
4) มีสบู่ล้างมือ กระดาษชาํระ และถังขยะ 
5) มีข้อควรปฏิบัติในการใชห้้องน้ํา 
 

- ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง  
หรอืหลังดําเนินการ  
- หลักฐานการตรวจสอบ
การทาํความสะอาด  
- เอกสารข้อควรปฏิบัติ 

2.6 ห้องปฏิบัติ
ศาสนกิจ 
(คะแนน 1 คะแนน) 
 

๑) มีห้องปฏิบัติศาสนกิจท่ีเป็นสัดส่วน  
ตามรูปแบบของศาสนา พรอ้มใชง้าน 
 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย 

2.7 ห้องปฐมพยาบาล 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑) มีห้องเฉพาะท่ีแยกเป็นสัดส่วน หรอืก้ันพ้ืนท่ี 
เป็นสัดส่วนอย่างมิดชดิ มีระบบถ่ายเทอากาศได้ดี 
พรอ้มใชง้าน 
๒) มีผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นเป็นผู้ให้บรกิาร 
๓) มีชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจาํบ้าน 
พรอ้มใชง้าน 
๔) มีเบอรโ์ทรฉกุเฉินกู้ชพี 
 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย  
- หลักฐานการผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตร       
ปฐมพยาบาล 

 

3. การให้บรกิาร (คะแนน 18 คะแนน) 
3.1 ด้านผู้ให้บรกิาร 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

1) บุคลากรแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย สะอาด  
2) บุคลากรมีบุคลิก มารยาท อัธยาศัยท่ีดี  
เป็นมิตร และมีจติบรกิาร 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย 
- แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ  



๑๓ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
3) บุคลากรสามารถให้ข้อมูลและความชว่ยเหลือ     
ได้ตามหน้าท่ีอย่างมีประสิทธภิาพ 

3.๒ ด้านทะเบียน
ผู้ใชบ้รกิาร 
(คะแนน 1 คะแนน) 
 

1) มีทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร - ทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร
ภายในปีงบประมาณ 

3.๓ ด้านความ
ปลอดภัย 
(คะแนน 2 คะแนน) 

1) มีระบบรกัษาความปลอดภัย การจดัเวรยาม       
และหมายเลขโทรศัพท์ฉกุเฉิน 
2) มีอุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย  
เชน่ ถังดับเพลิง กล้องวงจรปิด ไฟฟ้าส่องสว่าง  
 

-  เอกสารหลักฐาน            
ท่ีแสดงให้เห็นถึง
กฎระเบียบในการรกัษา
ความปลอดภัย 
- ภาพถ่าย  
 

๓.๕ ด้านฐานเรยีนรู ้
(คะแนน 3 คะแนน) 

๑) มีฐานเรยีนรูท่ี้ประชาชนท่ัวไปเข้ารบับรกิาร         
ได้อย่างน้อยจาํนวน ๑๐ ฐาน 
๒) มีแหล่งเรยีนรูโ้ครงการอนุรกัษ์พันธกุรรมพืช 
อันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ(อพ.สธ.) 
๓) มีผู้เข้ารบับรกิาร เชน่ ฝึกอาชพีศึกษาดูงาน         
หรอืเข้ารบับรกิารด้านอ่ืน ๆ อย่างน้อย 12 ครัง้ 
ต่อปี 

- เอกสารหลักฐาน  
เชน่ ภาพถ่ายก่อน 
ระหว่าง หรอืหลัง
ดําเนินการ  ตัวอย่าง
เอกสารทางวชิาการ 
ตัวอย่างเอกสารหลักสูตร 
ภาพถ่าย ฯลฯ 
- มีทะเบียนผู้รบับรกิาร 

 
3.6 ด้านแผนเผชญิเหตุ 
(คะแนน 5 คะแนน) 

1) มีการแต่งต้ังคณะทาํงานแผนเผชญิเหตุ            
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน/วทิยาลัย 
การพัฒนาชุมชน 
2) มีการประชุมจดัทําแผนดําเนินงานเพ่ือ   
เตรยีมความพรอ้มสําหรบัการเผชญิเหตุต่าง ๆ 
เชน่ ภัยท่ีเกิดจากมนุษย์ (การทะเลาะววิาท,  
การคุกคาม, ข่มขู่ ฯลฯ) อุบัติภัย ภัยทางธรรมชาติ 
ภัยท่ีเกิดจากโรคระบาด อุบัติเหตุ เป็นต้น  
3) มีคู่มือแผนเผชญิเหตุต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 
4) มีกิจกรรมการซอ้มแผนเผชญิเหตุ 
ในเหตุการณ์ต่าง ๆ  
5) มีการจดัทาํแบบฟอรม์สําหรบัการบันทึก
เหตุการณ์ 
 

- คําส่ังแต่งต้ังคณะทาํงาน
แผนเผชญิเหตุ 
- รายงานการประชุม
คณะทาํงาน  
-เอกสาร/คู่มือแผนปฏิบัติ
การเผชญิเหตุต่าง ๆ 
- ภาพถ่ายกิจกรรมการ
ซอ้มแผนเผชญิเหตุ 
- แบบฟอรม์สําหรบัการ
บันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ      
และการปฏิบัติการ 

 

3.7 ด้านมาตรฐาน 
SHA 
(คะแนน 5 คะแนน) 

สุขลักษณะอาคารและอุปกรณ์เคร ือ่งใชท้ีมี่อยู่ใน
อาคาร  
1) ทาํความสะอาดอาคาร บรเิวณโดยรอบ  

- ตารางตรวจเชค็              
การดําเนินงาน 



๑๔ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
และบรเิวณท่ีอาจมีการปนเปื้ อนหรอืบรเิวณ 
ท่ีมีการสัมผัสบ่อย ๆ ด้วยน้ํายาทาํความสะอาด  
และน้ํายาฆ่าเชือ้อย่างสม่ําเสมอ  
2) ทาํความสะอาดห้องส้วมและสุขภัณฑ์ท้ังหมด     
ให้สะอาด ด้วยน้ํายาทําความสะอาด และน้ํายา  
ฆ่าเชือ้อย่างสม่ําเสมอ 
3) พนักงานทําความสะอาดต้องมีอุปกรณ์ 
การป้องกันการใชเ้คมีภัณฑ์ในการทาํความสะอาด  
4) มีระบบการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศ
ภายในอาคารท่ีเหมาะสม โดยทาํความสะอาด
ระบบอากาศและถ่ายเทอากาศอย่างสม่ําเสมอ 
 

- ภาพถ่ายอาคาร สถานท่ี
ต่าง ๆ และระบบการ
ระบายอากาศ 
- ภาพถ่ายระหว่าง
ปฏิบัติงาน และหลัง
ปฏิบัติงาน 

 

การจดัอุปกรณ์ทาํความสะอาดเพ่ือป้องกันการ
แพรก่ระจายเชือ้โรค 
1) มีเจลล้างมือ ไว้ในบรเิวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง  
2) บรเิวณอ่างล้างมือและห้องส้วมต้องสะอาด        
และมีสบู่ล้างมืออย่างเพียงพอ  
3) มีอุปกรณ์น้ํายาทาํความสะอาด น้ํายาฆ่าเชือ้ 
อุปกรณ์ส่ิงของเคร ือ่งใชสํ้าหรบัทาํความสะอาด 
และจดัเก็บขยะ 
 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย 

ห้องพัก  
1) ห้องพักต้องทาํความสะอาดและอาจฆ่าเชือ้โรค   
ก่อนให้บรกิารผู้เข้าใชบ้รกิารรายต่อไป 
2) มีถังขยะท่ีมีฝาปิดมิดชดิ คัดแยกขยะ  
มัดปากถุงให้แน่น 
 

- เอกสารหลักฐาน
ภาพถ่าย 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานฯ  
 การประเมินมาตรฐานการให้บรกิาร (Better  Touch  Point)  คะแนนเต็ม 40 คะแนน  
การผ่านเกณฑ์มาตรฐานจะต้องได้คะแนนไม่ต่ํากว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 24 คะแนน) 
 

ชว่งคะแนนการประเมิน 
ชว่งคะแนน ระดับการประเมิน 

36 – 40 คะแนน ดีเด่น 
32 – 35 คะแนน ดีมาก 
28 – 31 คะแนน ดี 
24 – 27 คะแนน พอใช ้
น้อยกว่า 24 คะแนน ปรบัปรุง 



15 
 

ส่วนที ่3 
การขับเคลือ่นมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖7 

สถาบันการพัฒนาชุมชนก าหนดด าเนินการขับเคลื่อนมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล โดยมีการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และปรบัปรุงเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากร
บุคคลให้มีความเหมาะสม ครอบคลุม สอดคล้องกับการด าเนินงานตามภารกิจ และเป็นปัจจุบัน ซึง่ได้ก าหนด
แผนการด าเนินงานรายละเอียดดังน้ี 

1. ด าเนินการทบทวน ปรบัปรุงเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล เพื่อให้เกิดความเหมาะสม 
และสามารถน าไปใช้ในการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖7 ให้เกิดมาตรฐานอย่างมี
ประสิทธภิาพ (ด าเนินการเดือนพฤศจกิายน – ธนัวาคม 2566) 

2. ด าเนินการแจ้งหลักเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2567 โดยก าหนดให้บุคคลและหน่วยงาน ศึกษาหลักเกณฑ์
มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล จ านวน 3 มาตรฐาน 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) 2) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point)  
และ 3) มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) (ด าเนินการเดือนมกราคม 2567) 

3. ด าเนินการพัฒนาหน่วยงานและบุคคลตามมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2567 
พรอ้มจัดเก็บเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อน ามาใช้ในการเตรยีมการตรวจประเมินมาตรฐาน การพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2567 (ด าเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ ์– เดือนมิถุนายน 2567) 

4. ด าเนินการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคลในแต่ละมาตรฐาน ในระดับหน่วยงาน 
และบุคคล (ด าเนินการเดือนกรกฎาคม 2567) 
 5. ประกาศผลหน่วยงานและบุคคลท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                   
(ภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๖7) 
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เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
1. การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

การผ่านเกณฑม์าตรฐาน คะแนนการประเมินรวมทุกด้านจะต้องไม่ต่ากว่ารอ้ยละ 60  
2. การไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

การไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คะแนนการประเมินรวมทุกด้านต่ากว่ารอ้ยละ 60  
 
ท่ี มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล คะแนนเต็ม คะแนนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 
1 มาตรฐานการฝึกอบรม : Top  Training 40 คะแนนต่ากว่า 24 คะแนน 
2 มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล : Talent  Trainer 40 คะแนนต่ากว่า 24 คะแนน 
3 มาตรฐานการให้บรกิาร : Better  Touch  Point 40 คะแนนต่ากว่า 24 คะแนน 
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ตัวอย่างแบบประเมินผล  
“ความรูค้วามเข้าใจ การนําไปใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ” ของผู้เข้ารว่มโครงการ 

ชือ่โครงการ/กิจกรรม .......................................................................................................................... 
ดําเนินการระหว่างวันท่ี .................................................................... 

สถานท่ี.................................................................................................................................... 

คําชีแ้จง โปรดทาํเคร ือ่งหมาย  และเขียนข้อความลงในชอ่งว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ข้อมูลทัว่ไป 

 1) เพศ    ชาย     หญิง 

2) อายุ    ต่ํากว่า 30 ปี    30 – 39 ป ี
     40 – 49 ปี    50 – 59 ปี 
     60 ปี ขึ้นไป 

3) การศึกษา   ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษา 
     ระดับปรญิญาตร ี   ระดับปรญิญาโท     

 ระดับอ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................... 

4) ตําแหน่ง ………………………………………………………………………. 

2. ความรูแ้ละความเข้าใจด้านวชิาการ (กรุณาให้ข้อมูลทัง้ ก่อนและหลัง เข้ารว่มกิจกรรม) 

ประเด็น 
ก่อนเข้ารว่มกิจกรรม หลังเข้ารว่มกิจกรรม 

มาก
ทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1) วชิา ................................................ 
          

2) วชิา ................................................ 
          

3) วชิา ................................................ 
          

4) ......................................................... 
          

ฯลฯ 
          

 
3. การนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1) สามารถนําความรูท่ี้ได้รบัไปใชใ้นการปฏิบัติงานได้ 
     

2) สามารถให้คําปรกึษาแนะนําแก่ผู้เก่ียวข้องได้ 
     

3) ม่ันใจว่าจะสามารถนําความรูท่ี้ได้ไปประยุกต์ใชเ้พ่ือปรบัปรุง
และพัฒนางาน 

     

4) เห็นด้วยท่ีจะจดักิจกรรมน้ีในครัง้ต่อไปเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง 
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4. ความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจต่อการบรหิารโครงการ (กรุณาทาํเคร ือ่งหมาย  เพียงประเด็นละ 1 ตัวเลือก) 

ประเด็น พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจปาน
กลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

ไม่พึงพอใจ
มาก 

ไม่พึงพอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พึงพอใจ
น้อย 

1) การประสานงานของเจา้หน้าท่ี 
      

2) การอํานวยความสะดวกของ
เจา้หน้าท่ี 

      

3) การถ่ายทอดความรูข้อง
วทิยากร 

      

4) การให้บรกิารของบุคลากร
ศูนย์ศึกษาฯ 

      

   4.1) บุคลากรแต่งกายสุภาพ 
เรยีบรอ้ย และสะอาด 

      

   4.2) บุคลากรมีบุคลิก มารยาท 
อัธยาศัยท่ีดี เป็นมิตร และมีจติ
บรกิาร 

      

   4.3) บุคลากรสามารถให้ข้อมูล
และความชว่ยเหลือได้ตามหน้าท่ี
อย่างมีประสิทธภิาพ 

      

5) ความเหมาะสมของเน้ือหา
วชิาการ 

      

6) บรรยากาศในการเรยีนรู ้
      

7) ระยะเวลาการจดัประชุม 
      

8) เอกสารประกอบการประชุม 
      

9) อาหาร 
      

10) อาหารว่าง 
      

11) การมีส่วนรว่มในการแสดง
ความคิดเห็น 

      

 5. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติมเพ่ือปรบัปรุงกระบวนงานในปีต่อไป 
........................................................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
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ตัวอย่างแบบประเมินวทิยากร 
โครงการ............................................................................................................................... 

ชือ่วทิยากร : ......................................................................................... 
รายวชิา............................................................................................................ 
วันที่................................................เวลา............................................น. 

คําชีแ้จง โปรดทาํเคร ือ่งหมาย ✓ และเขียนข้อความลงในชอ่งว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5 คะแนน) 

มาก  
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยทีสุ่ด 
(1 คะแนน) 

1. ความรู ้ความเข้าใจ ของผู้เข้าอบรม ก่อน - หลังการอบรม      

1.1 ก่อนการอบรมท่านมีความรูใ้นเร ือ่งท่ีอบรมอยู่ในระดับใด      

1.2 หลังจากอบรมท่านมีความรูใ้นเร ือ่งท่ีอบรมอยู่ในระดับใด      

2. ด้านความพึงพอใจ      

2.1 หัวข้อหลักสูตรตรงกับวัตถุประสงค์ในการจดัฝึกอบรม      

2.2 ผู้เข้าอบรมได้มีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น      

2.3 เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใชใ้นการปฏิบัติงานของท่าน      

2.4 สามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการดําเนินชวีติได้      

3. ด้านความรู ้ความสามารถของวทิยากร      

3.1 ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์จนทาํให้เข้าใจในเน้ือหาได้
เป็นอย่างดี 

     

3.2 มีเทคนิคการสรา้งบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรยีนรู ้      

3.3 มีการเปิดโอกาสให้ซกัถาม หรอื แสดงความคิดเห็น
ระหว่างการอบรม 

     

3.4 ตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดีและชดัเจน      

3.5 ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ สามารถนําไปปฏิบัติได้จรงิ      

4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 

5. ส่ิงที่ประทับใจจากวทิยากร 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 

6. ส่ิงทีว่ทิยากรควรปรบัปรุง 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
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แผนบรหิารความเสี่ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ บทบาทหน้าที่.......................................................................................... 

ของ .................................................................................................... 

 
      

ที่ ความเสี่ยง ปัจจยัเสี่ยง 
แนวทาง/มาตรการ 
การจดัการความเสี่ยง 

วธิดีําเนินการ ระยะเวลา 

            
            
            
            
            
            
            

หมายเหตุ : 1. ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่ครอบคลมุ 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk : S) เป็นความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อความสําเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรตามแผนหรอืนโยบาย หรอืเป็นการกําหนดกลยุทธ ์หรอื

ปัจจยัที่จะส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ 
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ความเสี่ยงเนื่องจากกระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน                      

หรอืการดําเนินโครงการเปน็ไปอย่างไมม่ีประสิทธภิาพ หรอืประสิทธผิล 
3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial and Reporting Risk : F) ความเสี่ยงเนื่องมาจากกระบวนการบรหิารงบประมาณและการเงนิ ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงนิ 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) ความเสี่ยงเนื่องมาจากความไม่ชดัเจน ความไม่ทันสมัย ความไมค่รอบคลุมของกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ทาํให้ต้องใชดุ้ลยพินิจหรอืการตีความ จนส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไมถ่กูต้อง หรอืการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง หลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ 

               2. ปัจจยัเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรอืสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทาํให้ไม่บรรลวุตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จรงิ เพื่อจะได้
        วเิคราะห์และกําหนดแนวทาง/มาตรการความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถกูต้อง 
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แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ 2567 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ บทบาทหน้าที่ ........................................................................................ 

ของ........................................................................................................ 
 

ปัจจยัเสี่ยง 
กิจกรรม/แนวทาง 

(รายละเอียดการดําเนินการ) 
ตัวชีว้ัด 

ผลสําเรจ็ของงาน 
ผลการดําเนินงาน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
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แผนพัฒนาตนเองและการติดตามประเมินผล 

 

               ลงชือ่..................................................................... 
                               (......................................................................) 
                   ตําแหน่ง.......................................................................... 
 

ที่ วันที่ดําเนินการ สมรรถนะ 
ประเภท 

(ฝึกอบรม/ลงมือทาํจรงิ/
ศึกษาด้วยตนเอง) 

ชือ่เร ือ่ง 
จาํนวน
ชัว่โมง 

หลักฐานเชงิ
ประจกัษ์ 

    การลงมอืทาํจรงิ ปฏิบัติงานจรงิ ทดลองเรยีนรู ้
จากสถานการณ์จรงิ 

  

       
       
       
    การพัฒนาตนเองจากผูน้ํา หัวหน้า พี่เลี้ยง หรอืโค้ช   
       
       
       
    การเรยีนรูแ้ละพัฒนาจากการฝกึอบรม สัมมนา   
       
       
       
    กรณีศึกษาด้วยตนเอง (E-learning, ชมภาพยนตร/์ 

วดีีทัศน์, อ่านหนังสือ) 
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หมายเหตุ :  ข้อมูลจากตัวชีว้ดัและค่าเป้าหมายการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบที่ 2 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

1) การฝึกอบรม การประชุมเชงิปฏิบัติการ การสัมมนา และการศึกษาดูงาน (1 วนั คิดเป็นระยะเวลา 7 ชัว่โมง) 
2) การศึกษาด้วยตนเอง ม ี3 แนวทาง คือ  

 การเรยีนรูน้อกระบบชัน้เรยีนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ E-Learning อยา่งน้อย 3 บทเรยีน (1 บทเรยีนคิดเป็นรายชัว่โมงตามที่ระบุในประกาศนียบัตร หรอืถ้าไม่ระบุให้คิดเป็น 3 
ชัว่โมง) โดยการเรยีนบทเรยีน E-Learning ของสํานักงาน ก.พ. E-Learning ของ TDGA หรอื อื่น ๆ  

 การชมภาพยนตรจ์ากภายนอก/การชมวดีีทัศน์งานพัฒนาชุมชนหรอืงานนโยบายสําคัญของกรมการพัฒนาชุมชน อย่างน้อย 3 เร ือ่ง ได้แก่ 1. โครงการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการ
พัฒนาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา” 2. โครงการสืบสาน อนุรกัษ์ศิลปผ์า้ถิ่นไทย ดํารงไว้ในแผน่ดิน และ 3. โครงการปลูกผักสวนครวัเพื่อสรา้ง
ความมัน่คงทางอาหาร หรอืงานในบทบาทหน้าที่ (1 เร ือ่ง คิดเป็นระยะเวลา ๒ ชัว่โมง)  

 การอ่านหนังสือจากคลังความรูง้านพัฒนาชุมชน คู่มอืการดําเนินงานพัฒนาชุมชนหรอือื่น ๆ อย่างน้อย 3 เร ือ่ง (1 เร ือ่ง คิดเป็นระยะเวลา ๒ ชัว่โมง) 
3) การเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติงาน (On the job Training) ได้แก่ การมอบหมายงาน การสอน แนะงาน เป็นต้น (1 เร ือ่ง คิดเป็น 2 ชัว่โมง) 



จดัทําโดย กลุม่งานสง่เสรมิมาตรฐานการพฒันาทรพัยากรบุคคล
สถาบนัการพฒันาชุมชน 


