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 4. การสรุปและรายงานผล
 4.1 มีการสรุปผลการดำเนินงานสำนักงานสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาที่กำกับดูแลหน่วยงาน
ทราบ

สรุปผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ในมิติที่ 2 สำนักงานสะดวก

รายงานให้อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนทราบ
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มติิที� 2มติิที� 2มิติที� 2
สาํนกังานสะดวกสาํนกังานสะดวกสำนกังานสะดวก



  1. การรักษาสิ�งแวดล้อมในสถานที�ทํางาน
 1.1 มีมาตรการและแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานตามหลัก 5 ส 
มีการสื่อสารมาตรการและแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในสังกัด และมีการแต่งตั้งคณะ
ทำงานผู้รับผิดชอบ

มาตรการและแผนการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานของศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนนครศรี ธรรมราช ตามหลัก 5 ส : สะสาง สะดวก สะอาด

สุขลักษณะ สร้างนิสัย
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  1. การรักษาสิ�งแวดล้อมในสถานที�ทํางาน
 1.1 มีมาตรการและแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานตามหลัก 5 ส 
มีการสื่อสารมาตรการและแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในสังกัด และมีการแต่งตั้งคณะ
ทำงานผู้รับผิดชอบ

มีการสื�อสารมาตรการ ทั�งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ผ่านการประชุม
ประจำเดือน ป�ายประชาสัมพันธ์บร �เวณตึกอํานวยการ และการประชาสัมพันธ์บนเวบ็ไซต์

รูปแบบออฟไลน์
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  1. การรักษาสิ�งแวดล้อมในสถานที�ทํางาน
 1.1 มีมาตรการและแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานตามหลัก 5 ส 
มีการสื่อสารมาตรการและแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในสังกัด และมีการแต่งตั้งคณะ
ทำงานผู้รับผิดชอบ

สำเนาคำสั่งแต่งตั้งหรื อมอบหมายความรับผิดชอบคณะทำงานผู้รับผิดชอบ 
โดยแยกออกแต่ละคณะให้ครบทุกกิจกรรมตามหลัก 5 ส
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 2. การดำเนินงานตามแผน
 2.1 มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน 
ตามหลัก 5 ส

 มีการดำเนินกิจกรรมตามแผน 2 เรื่ อง ประกอบด้วย การลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย ในหน่วยงานและโครงการใช้โฟมบรรจุอาหาร (NO FOAM) ปฏิบัติการ
ด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานตามหลัก 5 ส ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2569

โดยเก็บรวบรวมรายงานในวนัที� 30 มิถุนายน 2569
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กิจกรรม การลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
 ภายในศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช

มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน  
ภายใน 31 มี.ค. 2569ดังต่อไปนี�
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กิจกรรม ลด ละเลิก การใช้โฟม บรรจุอาหาร
(NO FOAM)

มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน  
ภายใน 31 มี.ค. 2569 ดังต่อไปนี�
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 2. การดำเนินงานตามแผน
 2.1 มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน 
ตามหลัก 5 ส

มีการดําเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผน ภายในวันที� 30 มิถุนายน 2569

    ดำเนินการจัด "กิจกรรมประกวดโต๊ะทำงานสะอาด 5 ส" 
โดยเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่าง  การประเมินความสะอาดเรี ยบร้อยของพื้นที่
ทำงาน และการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 5 ซึ�งประกอบด้วย
ส : สะสาง "แยกให้ชัด ทิ�งให้เป�น"
ส : สะดวก "หยิบง่าย หายรู้ ดูก็งาม"
ส : สะอาด "ศุกร์รวมใจ เคลียร์ใสทุกตารางนิ�ว"
ส : สุขลักษณะ "SNAP&STANDARD แชะภาพต้นแบบ"
ส : สร้างนิสัย "WEIGHT HERO ฮีโร่พิชิตเป้าหมาย" 
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 2. การดำเนินงานตามแผน
 2.2 มีระบบการตรวจประเมินการดําเนินงานตามมาตรการที�หน่วยงานกําหนดไว้

มีการประเมินและผลการประเมินจากคณะทำงาน และบุคลากรในศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช ผ่าน GOOGLE FORM

แบบประเมินความพึงพอใจ 
มาตรการและแผนการฏิบัติการ

ด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน ตามหลัก 5 ส
ศพช.นครศรี ธรรมราช

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
มาตรการและแผนการฏิบัติการ

ด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน ตามหลัก 5 ส
ศพช.นครศรี ธรรมราช

อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที�สุด”
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โครงสร้างบุคลากร

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
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โครงสร้างบุคลากร

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออฟไลน์ (บอร์ดประชาสัมพันธ์)
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โครงสร้างศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)

88



ข้อมูลผู้บร �หาร

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
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ข้อมูลผู้บร �หาร

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
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ข้อมูลผู้บร �หาร

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออฟไลน์ 

ทำเนียบผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช ณ บร �เวรอาคารอํานวยการ
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อำนาจหน้าที�

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
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ประกาศระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
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การให้บร �การอาคารสถานที�

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเวบ็ไซต์)
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การให้บร �การอาคารสถานที�

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออนไลน์ (บนเวบ็ไซต์)
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การให้บร �การอาคารสถานที�

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปการจัดทําข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บร �การของสํานักงานสะดวก

รูปแบบออฟไลน์ (บอร์ดประชาสัมพันธ์บร �เวณอาคารอํานวยการ)
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ขั้นตอนการแสดงการให้บร �การที�ชัดเจน

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

มีผังภาพหรื อขั้นตอนการให้บริ การที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
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ขั้นตอนการแสดงการให้บร �การที�ชัดเจน

 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

มีผังภาพหรื อขั้นตอนการให้บริ การที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

รูปแบบออฟไลน์ (บอร์ดประชาสัมพันธ์บร �เวณอาคารอํานวยการ)
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

รูปแบบออนไลน์ (บนเวบ็ไซต์)

ขั้นตอนการแสดงการให้บร �การที�ชัดเจน

มีผังภาพหรื อขั้นตอนการให้บริ การที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)

ขั้นตอนการแสดงการให้บร �การที�ชัดเจน

มีผังภาพหรื อขั้นตอนการให้บริ การที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

100



 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

รูปแบบออฟไลน์ (บร �เวณอาคารอํานวยการ)

ขั้นตอนการแสดงการให้บร �การที�ชัดเจน

มีผังภาพหรื อขั้นตอนการให้บริ การที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)

คู่มือการให้บร �การประชาชน

สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริ การประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

รูปแบบออฟไลน์

คู่มือการให้บร �การประชาชน

สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริ การประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

คู่มือการให้บร �การประชาชน

สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริ การประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�

รูปแบบออนไลน์
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

คู่มือการให้บร �การประชาชน

สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริ การประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�

รูปแบบออนไลน์ (บนเวบ็ไซต์)

105



 3. การอำนวยความสะดวก
 3.1 มีนโยบายหรื อแนวทางการส่งเสริ มหน่วยงานที่ให้บริ การประชาชนที่มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริ การ
ข้อมูลที�ชัดเจน

สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริ การประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�

คู่มืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

ระบบการให้บริ การ
ศพช.นครศรี ธรรมราช

ระบบการให้บริ การข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจกรมฯ 
ผ่านระบบบริ การอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) 

ที่ประชาชนผู้รับบร �การสามารถเข้าถึงจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

ระบบการติดต่อสื�อสารระหวา่งหน่วยงานและผู้รับบร �การ

FACEBOOKFACEBOOKFACEBOOK

LINELINELINE

Line OA
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

ระบบการติดต่อสื�อสารระหวา่งหน่วยงานและผู้รับบร �การ

อีเมล์อีเมล์อีเมล์

TIKTOKTIKTOKTIKTOK

YOUTUBEYOUTUBEYOUTUBE ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราชศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราชศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช

CDD08NS@GMAIL.COMCDD08NS@GMAIL.COMCDD08NS@GMAIL.COM
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

การติดต่อผ่านอีเมล์
และตอบกลับภายใน 24 ชม

มาตรฐานการให้บริ การ
ของระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรี ธรรมราช ได้ติดต่อสื่อสารกับภาคีเครื อข่ายหรื อหน่วยงาน
ภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : CDD08NS@GMAIL.COM โดยเฉพาะ

การติดต่อประสานงาน ด้านธุรการในการส่งไฟล์หนังสือหรื อเอกสารต่าง ๆ 
และมีหัวหน้าฝ�ายอํานวยการเป�นผู้รับผิดชอบดูแล การติดต่อผ่านช่องทางดังกล่าว
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

การติดต่อผ่านระบบ CHAT หรื อ LINE
มีการตอบกลับภายใน 30 - 45 นาที

มาตรฐานการให้บริ การ
ของระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรี ธรรมราช ได้จัดทําช่องทางในการติดต่อสื่อสารการบริ การ
ผ่าน LINE OFFICIAL ACCOUNT: “ศพช.นครศรี ธรรมราช” โดยมีแอดมินทําหน้าที่ติดต่อ
สื่อสารหรื อให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริ การ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริ การ

ของภาครัฐได้อย่างทั�วถึงและมีประสิทธิภาพ
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

การติดต่อผ่าน FACEBOOK 
มีตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง 

มาตรฐานการให้บริ การ
ของระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรี ธรรมราช ได้จัดทําช่องทางการประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน
และช่องทางติดต่อสื�อสารผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจ “ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช”
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริ การและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก
ครอบคลุมประเภทงาน

ระบบการให้บริ การข้อมูลการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริ การ
และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป�นป�จจุบัน

รูปแบบออนไลน์
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.3 ได้รับรางวลัหร �อการชื�นชมหร �อคําขอบคุณในด้านการบร �การ

หนังสือขอบคุณวิ ทยากรเเละสถานที่ศึกษาดูงาน จากโรงเรี ยนควนขนุนโดยมีคณะครู
เเละนักเรี ยน จำนวน 37 คน โครงการค่ายเยาวชนรักษ์สิ่งเเวดล้อม 
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.3 ได้รับรางวลัหร �อการชื�นชมหร �อคําขอบคุณในด้านการบร �การ

หนังสือขอบคุณในการสนับสนุนสถานที่เเละวิ ทยากร
จากสำนักงานคุมประพฤติจังหวดันครศร �ธรรมราช สาขาทุ่งสง 8 รุ่น รุ่นละ 40 คน
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริ การและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการ
กำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บร �การของหน่วยงาน

มีแบบประเมินความพึงพอใจการให้บร �การจากผู้รับบร �การ
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 3. การอำนวยความสะดวก
 3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริ การและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการ
กำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บร �การของหน่วยงาน
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 3.5 ไม่มีการร้องเรี ยนด้านการให้บริ การ จากผู้รับบริ การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคี
เครื อข่ายที�ร่วมปฏิบัติงาน

รายงานผลการตรวจสอบข้อร้องเรี ยนด้านการให้บริ การ
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศร �ธรรมราช

127



128


	4. การสรุปและรายงานผล
	4.1 มีการสรุปผลการดำเนินงานสำนักงานสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาที่กำกับดูแลหน่วยงาน ทราบ
	สรุปผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ในมิติที่ 2 สำนักงานสะดวก รายงานให้อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนทราบ


	4. การสรุปและรายงานผล
	4.1 มีการสรุปผลการดำเนินงานสำนักงานสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาที่กำกับดูแลหน่วยงาน ทราบ
	สรุปผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ในมิติที่ 2 สำนักงานสะดวก รายงานให้อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนทราบ


	4. การสรุปและรายงานผล
	4.1 มีการสรุปผลการดำเนินงานสำนักงานสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาที่กำกับดูแลหน่วยงาน ทราบ
	สรุปผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ในมิติที่ 2 สำนักงานสะดวก รายงานให้อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนทราบ


	4. การสรุปและรายงานผล
	4.1 มีการสรุปผลการดำเนินงานสำนักงานสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาที่กำกับดูแลหน่วยงาน ทราบ

	มิติที่ 2
	1. การรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน
	1. การรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน
	1. การรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน
	1. การรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน
	2. การดำเนินงานตามแผน
	มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน   ภายใน 31 มี.ค. 2569ดังต่อไปนี้
	กิจกรรม การลดและคัดแยกขยะมูลฝอย  ภายในศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช
	มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน   ภายใน 31 มี.ค. 2569 ดังต่อไปนี้
	กิจกรรม ลด ละเลิก การใช้โฟม บรรจุอาหาร (NO FOAM)
	2. การดำเนินงานตามแผน
	2. การดำเนินงานตามแผน
	2.2 มีระบบการตรวจประเมินการดำเนินงานตามมาตรการที่หน่วยงานกำหนดไว้
	มีการประเมินและผลการประเมินจากคณะทำงาน และบุคลากรในศูนย์ศึกษา และพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช ผ่าน GOOGLE FORM

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออฟไลน์ (บอร์ดประชาสัมพันธ์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	ทำเนียบผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช ณ บริเวรอาคารอำนวยการ
	รูปแบบออฟไลน์
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปการจัดทำข้อมูลนโยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก
	รูปแบบออฟไลน์ (บอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณอาคารอำนวยการ)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	มีผังภาพหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	มีผังภาพหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	รูปแบบออฟไลน์ (บอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณอาคารอำนวยการ)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	มีผังภาพหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	มีผังภาพหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	ขั้นตอนการแสดงการให้บริการที่ชัดเจน

	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	มีผังภาพหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน (FLOW CHART) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	ขั้นตอนการแสดงการให้บริการที่ชัดเจน

	รูปแบบออฟไลน์ (บริเวณอาคารอำนวยการ)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริการประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	คู่มือการให้บริการประชาชน

	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริการประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	คู่มือการให้บริการประชาชน

	รูปแบบออฟไลน์
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริการประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	คู่มือการให้บริการประชาชน

	รูปแบบออนไลน์
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริการประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	คู่มือการให้บริการประชาชน

	รูปแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์)

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.1 มีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้น การอำนวยความสะดวกและมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่ายพร้อมจุดบริการข้อมูลที่ชัดเจน
	สรุปข้อมูลการจัดให้มีคู่มือบริการประชาชน และคู่มืออำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	คู่มืออำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่


	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	ระบบการให้บริการข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจกรมฯ  ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE)  ที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	ระบบการให้บริการ ศพช.นครศรีธรรมราช

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและผู้รับบริการ


	FACEBOOK
	Line OA
	LINE
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและผู้รับบริการ


	TIKTOK
	อีเมล์
	CDD08NS@GMAIL.COM

	YOUTUBE
	ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช


	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	มาตรฐานการให้บริการ ของระบบข้อมูลและสารสนเทศ
	การติดต่อผ่านอีเมล์ และตอบกลับภายใน 24 ชม
	ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช ได้ติดต่อสื่อสารกับภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : CDD08NS@GMAIL.COM โดยเฉพาะการติดต่อประสานงาน ด้านธุรการในการส่งไฟล์หนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ  และมีหัวหน้าฝ่ายอํานวยการเป็นผู้รับผิดชอบดูแล การติดต่อผ่านช่องทางดังกล่าว


	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	มาตรฐานการให้บริการ ของระบบข้อมูลและสารสนเทศ
	การติดต่อผ่านระบบ CHAT หรือ LINE มีการตอบกลับภายใน 30 - 45 นาที
	ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช ได้จัดทําช่องทางในการติดต่อสื่อสารการบริการผ่าน LINE OFFICIAL ACCOUNT: “ศพช.นครศรีธรรมราช” โดยมีแอดมินทําหน้าที่ติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ


	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	มาตรฐานการให้บริการ ของระบบข้อมูลและสารสนเทศ
	การติดต่อผ่าน FACEBOOK  มีตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง
	ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช ได้จัดทําช่องทางการประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน และช่องทางติดต่อสื่อสารผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจ “ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช”


	3. การอำนวยความสะดวก
	3.2 มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการและการเปิดเผยข้อมูล ณ สำนักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
	ระบบการให้บริการข้อมูลการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการ และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	รูปแบบออนไลน์


	3. การอำนวยความสะดวก
	3.3 ได้รับรางวัลหรือการชื่นชมหรือคำขอบคุณในด้านการบริการ
	หนังสือขอบคุณวิทยากรเเละสถานที่ศึกษาดูงาน จากโรงเรียนควนขนุนโดยมีคณะครูเเละนักเรียน จำนวน 37 คน โครงการค่ายเยาวชนรักษ์สิ่งเเวดล้อม

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.3 ได้รับรางวัลหรือการชื่นชมหรือคำขอบคุณในด้านการบริการ
	หนังสือขอบคุณในการสนับสนุนสถานที่เเละวิทยากร จากสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 8 รุ่น รุ่นละ 40 คน

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
	มีแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้รับบริการ

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
	มีแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้รับบริการ

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
	มีแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้รับบริการ

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
	มีแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้รับบริการ

	3. การอำนวยความสะดวก
	3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
	ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้รับบริการและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน

	121
	122
	123
	124
	125
	126
	3. การอำนวยความสะดวก
	3.5 ไม่มีการร้องเรียนด้านการให้บริการ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายที่ร่วมปฏิบัติงาน
	รายงานผลการตรวจสอบข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครศรีธรรมราช

	128

